TIIETTAPTAMEHT COILIMAJIBHOM 3AIIIMThI HACEJIEHNS
TOMCKO OBJIACTU

PACIIOPSAXXEHUE

18 0l 2024 Ne 9

O Ha3sHayeHMy OTBETCTBEHHBIX IO OTHE/IbHBIM BOIIPOCAM OPTaHM3aLMM HE3aBMCHMON OLEHKH
KauecTBa YC/IOBMIf OKA3aHMs YCIYT OPraHM3alymsIMy COLMAIbHOTO 0OC/TyXMBaHua TOMCKOM
obnactu B 2024 ronmy

1. B cootBercTBuH ¢ myHKTOM 7 cTathu 11 @enepanbHoro 3akoHa oT 5 aekabps 2017 roza
Ne 392-®3 «O BHECEeHMM M3MEHEHMiI B OTZelbHbIe 3aKOHOJATeIbHbIE aKThl POCCHMIICKOM
deneparuy O BOMPOCAM COBEPLIEHCTBOBAHMS IIPOBEJEHNMSA HE3aBMCHMMOM OLEHKM KayecTBa
VCIIOBMIT OKA3aHMs YCIYT OpraHmsauymsmu B cdepe KyJIbTypbl, OXPaHbl 300POBbs, 06pa3oBaHMd,
coUMaJbHOrO OBCIyKMBaHMS ¥ defepalbHbIMM  YUPEXKOEHUSIMM MeIMKO-COLMaJIbHOM
SKCIIEPTU3bI», B LIEJISX TPOBEeHNs] He3aBUCMMOJ OLEHKM KayecTBa YCJIOBMI OKasaHus YCIyT
OpraHM3aLMAMM COUMaTbHOro obcryxuBanus B 2024 ronqy HasHAYMTb!

1) Mypmyney HOmuio I'eHHangbeBHy, IJIaBHOrO CIEIMATNCTa KOMMUTETA COLMATBHOIO
ob6CITY>KMBaHMA HaceJIeH!s, OTBETCTBEHHOM 3a!

pasMelreHye MHGOPMAIMM O Pe3y/IbTaTaX He3aBMCHMOI OlIeHKM KauecTBa Ha OQMIMaTbHOM
cajiTe mIs pasMelieHus MHGOPMALMY O FOCYLAPCTBEHHBIX M MYHMLUIAIBHBIX YUDEXIECHUAX B
1HbOPMAIMOHHO-TeIeKOMMYHMKAIMOHHOM cety «VIHTepHeT» (najee - opuLMaIbHbIA CauT);

obecriedene JOCTOBEPHOCTH, TIOMHOTHI M CBOEBPEMEHHOCTM pasMelleHusi MHGOpMaLyy o
pesyJIbTaTax He3aBMCMMOI OLEHKY KayecTBa Ha OpMIIMaIbHOM CaliTe;

BeZeHue MOHUTOPMHTA TIOCEIe it IpaskAaHaMy OpMLMAaIbHOrO CaitTa M MX OT3bIBOB;

uHMOPMUpOBaHMe Ha OQUIMATHHOM CaiiTe TPak[aH O NMPMHATBHIX Mepax IO pesyJbTaTam
HEe3aBMCHMMOM OLIEHKM KauecTBa,

2) llapunckyio Eneny AsexceeBHy, 3aMeCTuUTe/s Ipejce/iaTe/iss KOMMUTETa COLMAIbHOTO
OBC/IYKMBAHMS ~HACeJeHMs, OTBETCTBEHHOJ 3a OpraHuM3auyio paGoThl IO YCTPaHEHMIO
HEeOCTATKOB, BBISBIEHHBIX II0 Pe3y/IbTaTaM He3aBUCUMOI OLEHKM KauecTBa yCJIOBMIA OKa3aHMs
YCJIYT OpraHu3alysaMy COUMATBHOTO OOCTYXMBAHMSL.

2. KoHTpo/nb 3a MCIIOJIHEHMEM HACTOSIIIETO DPAcIOPSIKEHUS BO3JIOKMTb Ha 3aMeCTUTe I
HavaymbHuKa JemapramenTa Kocteipesy Y. M.

. kéﬂ‘;p/ H.A. Kypakuna

H.o. HauanbHMKA AenapTaMeHTa




