
ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

11.07.2025 № 23

О внесении изменений в отдельные приказы Департамента социальной 
защиты населения Томской области

В целях приведения в соответствие с Федеральным законом от 27 июля 
2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» и совершенствования нормативных правовых актов 

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести в приказ Департамента социальной защиты населения Томской 

области от 29.11.2013 № 30 «Об утверждении административного регламента 
предоставления государственной услуги «Предоставление социальных выплат и 
мер социальной поддержки лицам, удостоенным почетного звания «Почетный 
гражданин Томской области», и членам их семей» (Собрание законодательства 
Томской области, 2014, № 2/1(103) следующие изменения:

в административном регламенте предоставления государственной услуги 
«Предоставление социальных выплат и мер социальной поддержки лицам, 
удостоенным почетного звания «Почетный гражданин Томской области», и 
членам их семей», утвержденном указанным приказом:

1)  в подпункте а) подпункта 2) пункта 4 после слов «при наличии печного 
отопления» дополнить словами «, плату за отведение сточных вод, обращение с 
твердыми коммунальными отходами»;

2)  пункты 6 - 8 изложить в следующей редакции:
«6. Информация о предоставлении государственной услуги 

предоставляется:
1)  по месту нахождения Департамента: 634021, г. Томск, ул. Шевченко, 

д. 24: понедельник - четверг с 09:00 часов до 12:30 часов и с 13:18 часов до 18:00 
часов, в пятницу с 09:00 часов до 12:30 часов и с 13:18 часов до 17:00 часов;

2) в федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по адресу: 
gosuslugi.ru (далее – единый портал).
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7. На официальном сайте Департамента в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» в целях информирования физических 
лиц по вопросам предоставления государственной услуги размещается 
следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных 
документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе 
представить по собственной инициативе;

2)     перечень лиц, имеющих право на получение государственной услуги;
3)     срок предоставления государственной услуги;
4) результаты предоставления государственной услуги, порядок 

представления документа, являющегося результатом предоставления 
государственной услуги;

5)  исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
государственной услуги;

6)    форма запроса;
7)    текст настоящего Административного регламента.
8. Информирование (консультирование) о порядке предоставления 

государственной услуги осуществляют специалисты Департамента в форме 
устного информирования или письменного информирования.

Заявитель вправе обратиться в ходе личного приема, по телефону, 
электронной почте в Департамент в целях получения информации о ходе 
предоставления государственной услуги.»;

3)   пункты 9 - 12 признать утратившими силу;
4)  в абзаце втором пункта 13 слова «портал госуслуг» заменить словами 

«единый портал»;
5)   пункт 16 признать утратившим силу;
6) после пункта 19 слова «Перечень нормативных правовых актов, 

регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением 
государственной услуги» исключить;

7)   пункт 20 признать утратившим силу;
8)   в пункте 21:
а)   абзац третий изложить в следующей редакции:
«Заявитель вправе при заполнении заявления использовать копию образца 

заявления, а при подаче заявления использовать печатную копию бланка 
заявления, размещенные на едином портале. В бумажном виде форма заявления 
может быть получена непосредственно в Департаменте.»;

б)   абзац шестой изложить в следующей редакции:
«посредством единого портала»;
в)   абзац восьмой изложить в следующей редакции:
«В случае направления в Департамент заявления в электронной форме с 

использованием единого портала основанием для его приема (регистрации) 
является представление заявителем документов (сведений), указанных в 
настоящем пункте, в   форме  электронного документа используется     экранная 
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форма заявления, на едином портале осуществляется загрузка файла с 
заполненным бланком заявления.»;

9)    в пункте 27 слова «на Портале госуслуг» заменить словами «на едином 
портале»;

10)  абзац пятый пункта 38 изложить в следующей редакции:
«на едином портале не должен превышать 10 минут.»;
11) в пункте 58 слова «на Порталах госуслуг» заменить словами «на 

едином портале»;
12) в абзаце седьмом пункта 62 слова «с использованием порталов 

госуслуг» заменить словами «с использованием единого портала»;
13)   в пункте 64 слова «1 час» заменить словами «48 минут»;
14)   абзац второй пункта 67 изложить в следующей редакции:
«посредством единого портала;»;
15)   в пункте 68:
а)   в подпункте 1) слова «через порталы госуслуг» заменить словами 

«посредством единого портала»;
б)   в подпункте 8) слова «на порталах госуслуг» заменить словами «на 

едином портале»;
16) раздел 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения» признать 
утратившим силу;

17) раздел 4 «Формы контроля за исполнением административного 
регламента» признать утратившим силу;

18)   раздел  5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) Департамента, а также должностных лиц Департамента 
либо государственных служащих» признать утратившим силу;

17) приложение № 1 к административному регламенту признать 
утратившим силу.

2.  Внести в приказ Департамента социальной защиты населения Томской 
области от 03.10.2014 № 24 «Об утверждении административного регламента 
предоставления государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной 
надбавки к пенсии Героям Советского Союза, Героям Социалистического Труда, 
полным кавалерам ордена Славы, полным кавалерам ордена Трудовой Славы, 
лауреатам Ленинской премии, проживающим в Томской области» (Собрание 
законодательства Томской области, 2014, № 10/1(111) следующие изменения:

  в административном регламенте предоставления государственной услуги 
«Об утверждении административного регламента предоставления 
государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной надбавки к пенсии 
Героям Советского Союза, Героям Социалистического Труда, полным кавалерам 
ордена Славы, полным кавалерам ордена Трудовой Славы, лауреатам Ленинской 
премии, проживающим в Томской области», утвержденном указанным 
приказом:

1) пункты 5 -7 изложить в следующей редакции:
«5.   Информация по  вопросам предоставления   государственной    услуги 
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предоставляется:
1)   по месту нахождения Департамента: 634021, г. Томск, ул. Шевченко, 

д. 24;
2)  в федеральной государственной информационной системе «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по адресу: 
gosuslugi.ru (далее –единый портал);

3)  по месту нахождения Томского областного многофункционального 
центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг (далее - 
МФЦ) и отделений МФЦ, информация о которых размещена на сайте МФЦ: 
md.tomsk.ru.

6. На официальном сайте Департамента в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» в целях информирования по вопросам 
предоставления государственной услуги размещается следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления государственной  услуги, требования к оформлению указанных 
документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе 
представить по собственной инициативе; 

2)     перечень лиц, имеющих право на получение государственной услуги; 
3)     срок предоставления государственной услуги; 
4) результаты предоставления государственной услуги, порядок 

представления документа, являющегося результатом предоставления 
государственной услуги; 

5)   исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
государственной услуги; 

6)     форма запроса; 
7)     текст настоящего Административного регламента. 
7. Информирование по вопросам предоставления государственной 

услуги, в том числе о ходе рассмотрения запроса,  осуществляется путем 
направления ответа на обращение в форме электронного документа по адресу 
электронной почты, указанному в обращении, поступившем в электронной 
форме, в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, 
поступившем в письменной форме, по адресу (уникальному идентификатору) 
личного кабинета заявителя на едином портале при его использовании 
специалистами Департамента.

Заявитель вправе обратиться в ходе личного приема, по телефону, 
электронной почте в Департамент в целях получения информации о ходе 
предоставления государственной услуги.»;

2)     пункты 8 - 12 признать утратившими силу;
3)     пункт 20 признать утратившим силу;
4)    в абзаце восьмом пункта 21, в пункте 24 слова «Пенсионного фонда 

Российской Федерации» заменить словами «Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации»; 

5)     в пункте 34 слова «1 час» заменить словами «48 минут»;
6)      раздел   3   «Состав,   последовательность      и      сроки      выполнения 
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административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а 
также особенности выполнения административных процедур в 
многофункциональных центрах» признать утратившим силу;

7)  раздел 4 «Формы контроля за исполнением регламента» признать 
утратившим силу;

8)    раздел 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а 
также должностных лиц, государственных служащих» признать утратившим 
силу;

9) приложение № 1 к административному регламенту признать 
утратившим силу.

3.    Внести в приказ Департамента социальной защиты населения Томской 
области от 19.12.2014 № 33 «Об утверждении административного регламента 
предоставления государственной услуги «Назначение государственной пенсии 
за выслугу лет» (Официальный интернет-портал «Электронная Администрация 
Томской области» (www.tomsk.gov.ru), 26.12.2014) следующие изменения:

в административном регламенте предоставления государственной услуги 
«Назначение государственной пенсии за выслугу лет», утвержденном указанным 
приказом:

1)   в пункте 1 слова «, формы контроля за предоставлением 
государственной услуги, досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) Департамента, многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ), 
а также их должностных лиц, государственных служащих, работников» 
исключить;

2)  пункт 7 изложить в следующей редакции:
«7. График работы Департамента: понедельник - четверг с 09:00 часов до 

12:30 часов и с 13:18 часов до 18:00 часов, в пятницу с 09:00 часов до 12:30 часов 
и с 13:18 часов до 17:00 часов.»;

3)  в подпункте 3) пункта 8 слова «(далее - портал госуслуг)» заменить 
словами «(далее – единый портал»)»;

4)   в пункте 9:
а)  в абзаце втором слова «на портале госуслуг» заменить словами «на 

едином портале»;
б) в абзаце третьем слово «МФЦ» заменить словами 

многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг (далее - МФЦ)»;

в)   в абзаце шестом слова «на портале госуслуг» заменить словами «на 
едином портале»;

г)    подпункт 7) признать утратившим силу;
д)   в абзаце пятнадцатом слова «на портале госуслуг» заменить словами 

«на едином портале»;

http://www.tomsk.gov.ru/
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5) в пункте 11 слова «через портал госуслуг» заменить словами 
«посредством единого портала»;

6)   в пункте 13 слова «1 час» заменить словами «48 минут»;
7)   пункт 18 признать утратившим силу;
8)   в пункте 22:
а)   в абзаце первом слова «Пенсионным фондом Российской Федерации» 

заменить словами «Фондом пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации (далее – Социальный фонд Российской Федерации)»; 

б)  в абзаце втором слова «в Пенсионном фонде Российской Федерации» 
заменить словами «в Социальном фонде Российской Федерации»;

9)   в пункте 23:
а)  в абзаце четвертом слова «в случае заключения соглашения между 

уполномоченным органом и МФЦ» исключить;
б)   абзац пятый изложить в следующей редакции:

«посредством единого портала.»;
10) в пункте 25 слова «портала госуслуг» заменить словами «единого 

портала»;
11) раздел 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а 
также особенности выполнения административных процедур в 
многофункциональных центрах» признать утратившим силу;

12)  раздел 4 «Формы контроля за исполнением регламента» признать 
утратившим силу;

13)    раздел 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, организаций, указанных в части 11 статьи 16 
Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их 
должностных лиц, государственных служащих, работников» признать 
утратившим силу.

  4. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального 
опубликования.

Начальник департамента  М.А. Киняйкина


