         В соответствии с пунктом 1 протокола от 01.03.2016 № 1 заседания Общественного совета при Департаменте социальной защиты населения Томской области, распоряжением департамента от 30.03.2016 № 180 «Об утверждении плана Департамента социальной защиты населения Томской области по организации проведения независимой оценки качества работы организаций социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов на период 2016-2018 годов» в течение 2016 года в рамках общественного контроля качества предоставляемых социальных услуг рабочей группой Общественного совета и организацией-оператором проведена оценка качества работы и социологическое обследование следующих учреждений социального обслуживания, подведомственных Департаменту социальной защиты населения Томской области: 

          1) ОГБУ «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Виола» ЗАТО     Северск»;

         2) ОГБУ «Парбигский Дом для одиноких и престарелых Бакчарского района»;

          3) ОГБУ «Дом-интернат для престарелых и инвалидов Колпашевского района»;

         4) ОГБУ «Дом-интернат милосердия Каргасокского района»;

         5) ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Бакчарского района»;

          6) ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Колпашевского района»;

         7) ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Каргасокского района»;

         8) ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Парабельского района;

         9) ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Чаинского района»;

         10) ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Молчановского района»;

          11) ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Кривошеинского района». 

Для проведения независимой оценки качества услуг ОГКУ были использованы метод анкетирования, структурированного наблюдения и документальный метод. Для каждого метода организацией-оператором был разработан инструментарий, с помощью которого выявлялись показатели по следующим переменным:

1) открытость и доступность информации об организации;

2) комфортность условий и доступность получения услуг;

3) показатели, характеризующие время ожидания предоставления социальной услуги;
4) доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации; 

5) удовлетворенность качеством оказания услуг в организации.

         Ключевые группы показателей для оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, разработаны членами Общественного совета по независимой оценке качества работы областных государственных учреждений социального обслуживания в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, утверждёнными приказом Минтруда России от 08.12.2014 № 995н.

Для проведения опроса был использован метод целевой выборки. Полевая часть исследования (опрос, наблюдение, анализ сайтов) проходила в сроки с 01.05 по 14.09.2016г. 

Оценка качества работы организаций социального обслуживания производилась посредством невключенного структурированного наблюдения, анализа сайтов организаций, а также с помощью опроса потребителей услуг организаций социального обслуживания. В процессе анкетирования были опрошены получатели социальных услуг в организациях стационарной формы социального обслуживания (ОГБУ «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Виола» ЗАТО Северск» - 52 респондента, «Парбигский Дом для одиноких и престарелых Бакчарского района» - 35 респондентов, «Дом-интернат для престарелых и инвалидов Колпашевского района» - 32 респондента, «Дом-интернат милосердия Каргасокского района» - 27 респондентов), а также в форме социального обслуживания на дому (ОГКУ «Центр социальной поддержки населения Бакчарского района» - 15 респондентов, «Центр социальной поддержки населения Колпашевского района» - 112 респондентов, «Центр социальной поддержки населения Каргасокского района» - 66 респондентов, «Центр социальной поддержки населения Парабельского района – 48 респондентов, «Центр социальной поддержки населения Чаинского района» - 29 респондентов, ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Молчановского района» - 30 респондентов, «Центр социальной поддержки населения Кривошеинского района – 73 респондента).

          Большинство респондентов полностью удовлетворены полнотой и качеством обслуживания в оцениваемых учреждениях. Членами рабочей группы отмечено отсутствие полностью неудовлетворённых получателей социальных услуг, что является подтверждением реально проводимой с ними работой на хорошем уровне. В течение 2015 года и оцениваемом периоде текущего года обоснованных жалоб со стороны получателей социальных услуг и их родственников на качество обслуживания в учреждениях социального обслуживания не поступало.

         При посещении учреждений члены рабочей группы ознакомились с содержанием информационных стендов, организацией работы учреждений, условиями предоставления социальных услуг и доступностью их получения, отношением работников организаций к получателям социальных услуг. Отмечается компетентность и профессионализм сотрудников, постоянное занятие самообразованием и своевременное прохождение усовершенствований и повышения квалификации по специальности. Анкетирование показало высокий уровень вежливости и доброжелательности работников учреждений по отношению к получателям социальных услуг и коллегам по работе. Атмосфера доброты, отзывчивости, участия в решении проблем получателей социальных услуг со стороны работников учреждений отмечена членами рабочей группы Общественного совета.
         Экспертиза показала высокий уровень работы учреждений социального обслуживания, соответствие основным параметрам оценки качества работы организаций социального обслуживания. Тем не менее, необходимы дополнительные меры по формированию полного соответствия всем требованиям, например, оборудование помещений организации видео- и аудиоинформаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения. Также необходимо дополнить данные о деятельности организаций социального обслуживания в сети «Интернет» в соответствии с порядком размещения информации, утвержденном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". Кроме того, особое внимание следует уделить повышению квалификации работников. 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Сумма баллов
	Рейтинговое место учреждения

	Стационарное социальное обслуживание

	1.
	ОГБУ «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Виола» ЗАТО Северск»
	38,19
	1

	2.
	ОГБУ «Дом-интернат для престарелых и инвалидов Колпашевского района»
	37,6
	2

	3.
	ОГБУ «Парбигский дом для одиноких престарелых Бакчарского района»
	36,66


	3

	4.
	ОГБУ «Дом-интернат милосердия Каргасокского района»
	35,74
	4

	Социальное обслуживание на дому

	1.
	ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Каргасокского района»
	28,55
	1

	2.
	ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Чаинского района»


	28,53
	2

	3.
	ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Бакчарского района»


	28,5
	3

	4.
	ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Молчановского района»
	28,4
	4

	5.
	ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Колпашевского района»
	28,25
	5

	6.
	ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Парабельского района»
	27,95
	6

	7.
	ОГБУ «Центр социальной поддержки населения Кривошеинского района»
	27,55
	7


