
 Пошаговая инструкция подачи заявления на портале 

Госуслуги на субсидию на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг 

 

1. Зайти в личный кабинет портала «Госуслуги» 

2. На главной странице в меню «Пенсии Пособия»- «жилье» 

выбрать услугу «Предоставление субсидий на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг», затем кнопка «Начать» 

 
3. Выбрать цель обращения - «Предоставление субсидии», затем 

роль обратившегося «заявитель» или «представитель» 

 
 

 



4. Проверить паспортные данные, номер телефона, адрес 

электронной почты и адрес регистрации по месту жительства 

(прописки). При необходимости отредактировать поля. Нажать 

кнопку «Верно», если эти данные правильные. 

 

5. Если есть право на льготу, необходимо поставить галочку в 

нужном поле и заполнить данные документа, 

подтверждающего льготную категорию. Нажать кнопку 

«Далее». 

 
6. Выбрать, кем является заявитель: собственником или 

нанимателем жилого помещения.  

 

7. Указать, зарегистрировано ли право собственности на жилое 

помещение в ЕГРН, затем ввести кадастровый номер 

квартиры/жилого дома. Если право в ЕГРН не 

зарегистрировано, необходимо указать данные документа о 

праве. 

 
8. Укажите членов семьи. 

 

ВНИМАНИЕ! В данном 

разделе ОБЯЗАТЕЛЬНО 

указать, супруга (супругу), 

несовершеннолетних детей 

и ВСЕХ ПРОПИСАННЫХ 

ГРАЖДАН!  

 



9. Ознакомиться с информацией об основных видах доходов, 

которые не требуется указывать в заявлении. Нажать кнопку 

«Далее». 

 

10. При необходимости, можно указать сведения об иных 

доходах, поставив галочку. В данном разделе необходимо 

указать сведения об алиментах, стипендии, доход от 

профессиональной деятельности самозанятых, доход от 

предпринимательской деятельности и пр 

 
 

 

11. Загрузить весь пакет необходимых документов. 

 
12. В данный раздел можно подгружать фото (сканы) ВСЕХ 

документов (справки, квитанции, документы о собственности и 

т.д.) 

 

13. Указать, имеется ли судебная задолженность по оплате 

жилого помещения и коммунальных услуг 

 

14.  Выбрать удобный способ получения выплаты  

(выбираем банк, в котором открыт счет, и указываем 

реквизиты счета, или указываем Почтовое отделение) 



 

15. Выбрать учреждение из списка либо на карте.  Если Вы 

живете в одном из районов Томской области направить 

заявление нужно в Центр социальной поддержки населения по 

месту жительства, если живете в городе Томске – в Центр 

социальной поддержки населения по оплате жилого 

помещения и коммунальных услуг. Кнопка «Выбрать». 

 
16. Нажать кнопку «Подать заявление». Отслеживать статус 

заявления можно в личном кабинете. 

 

https://dszn.tomsk.gov.ru/people/front/depo
https://czs-social-tomsk-gov.ru/
https://czs-social-tomsk-gov.ru/
https://czs-social-tomsk-gov.ru/

